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การวเิคราะหส์าเหตุและแกไ้ขปัญหา

WHY WHY ANALYSIS
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เป็นเคร ือ่งมอืหาสาเหตหุลกัของปัญหา โดยถาม 
“Why” ซ า้ ๆ เพือ่วเิคราะหอ์ย่างเป็นตรรกะ ชว่ยให ้
เขา้ใจสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ แกไ้ขไดต้รงจดุ และป้องกนั
ไม่ใหปั้ญหาเกดิซ า้

การวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาดว้ย (Why Why Analysis)

ตน้ก าเนิด: เทคนิคนีถ้กูคดิคน้โดย ซากจิ ิโทโยดะ (Sakichi Toyoda)
ไดน้ าเทคนิคนีม้าใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการผลติอยา่งตอ่เน่ือง (Kaizen)

https://www.hrodthai.com/why-why-analysis
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แนวคดิและหลกัการเบือ้งหลงั
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แนวคดิ อธบิาย 

• Kaizen (การปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง)
Why Why Analysis เป็นสว่นหน่ึงของแนวคดิ Kaizen 
เนน้การพฒันาและแกไ้ขอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่ไม่ใหปั้ญหากลบัมาอกี

• ทุกปัญหามสีาเหตรุากเหงา้ (Root Cause) หากแกท้ี ่"อาการ" แตไ่ม่แกท้ี ่"สาเหต"ุ ปัญหาจะกลบัมาอกี

• โฟกสัทีก่ระบวนการมากกว่าการหาขอ้ผดิพลาดทีต่วับุคคล มุ่งหาสิง่ทีผ่ดิปกตมิากกวา่หาคนผดิ

• การถาม "ท าไม" ซ า้ ๆ ชว่ยขดุลกึ 
ชว่ยคน้หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหา โดยทัว่ไปถามประมาณ 5 คร ัง้ 
(แลว้แตส่ถานการณ)์

• ใชห้ลกัการ 3G ในการวเิคราะหปั์ญหา
1. วเิคราะหปั์ญหาลงพืน้ทีจ่รงิ (Genba)
2. ตรวจสอบของจรงิ (Genbutsu)
3. เขา้ใจสถานการณจ์รงิ (Genjitsu)

• สนบัสนุนการคดิเชงิระบบ (Systems Thinking) 
มองปัญหาแบบองคร์วม เชือ่มโยงความสมัพนัธข์อง 4M 
Man, Machine, Material, Method



SUPPLIER SERVICE

จุดประสงค ์
Why Why Analysis

1

เพือ่ใหพ้นักงานมคีวามช านาญ และคดิวเิคราะหใ์หเ้ชงิทฤษฎไีด ้

เพือ่ใหเ้ขา้ใจระบบการท างานและสามารถวเิคราะหปั์ญหาได ้
2

ท าใหส้ามารถวเิคราะหต์น้ตอของปัญหา
3

เกดิแนวคดิทีจ่ะหามาตรการป้องกนั ไม่ใหเ้กดิปัญหา
4

สามารถน าหลกัการ Why Why Analysis ไปคน้หาปัญหาไดจ้รงิ
5



SUPPLIER SERVICE

การวเิคราะหส์าเหตุ
(Root Cause Analysis)

คอื การวเิคราะหห์าปัจจยัทีเ่ป็นตน้เหตทุีแ่ทจ้รงิ (Root Cause) ซึง่หากแกไ้ขได ้จะชว่ย
ป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกดิซ า้อกี การวเิคราะห ์Root Cause ตอ้งมุ่งหาตน้เหตจุรงิของปัญหา ไม่ใชเ่พยีงอาการ
หรอืผลทีเ่กดิขึน้
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ขัน้ตอนการท า
Why Why Analysis

ระบุปัญหาหลกั อยา่งชดัเจน
1

ถาม“ท าไม?”คร ัง้ที ่1 เนน้สาเหตทุีเ่ป็นไปไดม้ากทีส่ดุ
2

ถาม“ท าไม?”ซ า้อกี ถามตอ่จากค าตอบกอ่นหนา้และท าตอ่เน่ืองจน
ได ้สาเหตุทีแ่ทจ้รงิ (Root Cause)

3

สรุปสาเหตุ ของปัญหาทีเ่ป็นปัญหาหลกั
4

แนวทางแกไ้ข วางแผนแกไ้ขทีส่าเหตหุลกั มุ่งเนน้การป้องกนัไม่ให ้
ปัญหาเกดิซ า้

5
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อย่าหยุดถาม "ท าไม" เรว็เกนิไป

ไม่ตอบแบบคาดเดา หรอืไม่มขีอ้มูลยนืยนั

ท าไมไม่ตรวจสอบละเอยีด? → ไม่มเีวลาเพราะไลนผ์ลติเรว็มาก

ปัญหา: สนิคา้ช ารุดหลุดออกจากไลนผ์ลติ

ท าไมพนักงานไม่พบ? → ไม่ตรวจสอบละเอยีด

ท าไม? → พนักงานตรวจสอบไม่พบสนิคา้ช ารุด
ควรถามต่อ:

หยุดเรว็เกนิไป

สาเหตรุากอยู่ที ่ “แผนการผลติ”

ควรตรวจสอบขอ้มูลกอ่น:
•ตรวจสอบแลว้พบว่า: หยุดเพราะเซน็เซอรผ์ดิพลาดบ่อย
•ท าไมเซน็เซอรผ์ดิพลาด? → เซน็เซอรไ์ม่ได ้calibrate เป็นประจ า

ปัญหา: เคร ือ่งจกัรหยุดบ่อย

ท าไม? → น่าจะเป็นเพราะเคร ือ่งเกา่ (คาดเดา)

ใชข้อ้มูลจรงิในการวเิคราะห ์ป้องกนัการแกปั้ญหาผดิ

ท าไมตอ้งเรง่? → วางแผนการผลติไม่เหมาะสม

ท าไมไลนผ์ลติเรว็มาก? → ตอ้งเรง่ใหท้นัเป้าผลติ

เคล็ดลบัการใช้
Why Why Analysis



4 M 1 E ปกติ ไม่ปกติ

Man 

Machine 

Material 

Method 

Environment 
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Problem
Part หล่นออกจาก 

Rack ตกลงพืน้

Why 1
ฝา Rack อยู่ใน
สภาพ Unlock

Why 2
สลกั Lock Rack เกดิการ 
Unlock ขณะเคลือ่นยา้ย

ใชร้ว่มกบัเทคนิคอืน่ได ้เชน่ Fishbone Diagram

เคล็ดลบัการใช้
Why Why Analysis

Why 3
Rack ไม่สมบูรณ ์บดิงอ 

Lock ไม่ได้



เคล็ดลบัการใช้
Why Why Analysis
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หลกีเลีย่งคน้หาสาเหตทุีม่าจากสภาพจติใจคน ใหเ้น้นไปทีว่ธิกีารหรอืเครือ่งจกัรมากกว่า 

พนักงานโดน Rack บาดนิว้

WHY 1

พนักงานโดน Rack บาดนิว้

WHY 1

พนักงานไม่สวมถงุมอืป้องกนั

WHY 2

ไม่มมีาตรการความปลอดภยั
ทีเ่ขม้งวด 

WHY 3

พนักงานไม่มสีมาธริะหวา่ง
ปฎบิตังิาน

WHY 2

พนักงานพูดคุยเลน่กนั
ระหวา่งปฎบิตังิาน

WHY 3
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อา่นยอ้นกลบัเพือ่ดูตรรกะของการวเิคราะห ์วา่ทีว่เิคราะหม์าสมเหตุสมผลหรอืไม่

WHY 4

WHY 3

WHY 2

WHY 1

PROBLEM

หวัหน้างานไม่ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของอปุกรณ ์PPE

พนกังานคดิว่าอปุกรณ ์PPE ไม่มคีวามจ าเป็น 

พนกังานไม่สวมอปุกรณ ์PPE (ถงุมอื)

พนกังานสมัผสักบัขอบมุมของ Rack ทีม่คีวามคมโดยตรง

Rack บาดนิว้มอื

เพราะหวัหนา้งานไม่ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของ
อปุกรณ ์PPE ท าใหพ้นักงานคดิวา่ไม่จ าเป็น

เพราะพนักงานคดิวา่อปุกรณ ์PPE ไม่จ าเป็น จงึไม่
สวมอปุกรณ ์PPE (ถงุมอื)

เพราะพนักงานไม่สวมถงุมอื จงึสมัผสักบั Rack ทีม่ี
ความคมโดยตรง

เพราะพนักงานสมัผสักบั Rack ทีม่คีวามคมโดยตรง 
จงึโดน Rack บาดนิว้มอื

เคล็ดลบัการใช้
Why Why Analysis
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PROBLEM

WHY 
1

จดัส่ง Part Rotation ผดิ 

จดัสนิคา้ผดิ 1 รายการ

WHY 
2 สนิคา้ยงัไม่ถูกจดัเกบ็เขา้ Location 

WHY 
3

สนิคา้ยงัไม่ถูกท าการ Receiving และคดัแยก

WHY 
4

สนิคา้เขา้มาเป็นจ านวนมากจงึท าใหท้ างานไม่ทนั

WHY 
5 ไม่มกีารวางแผนการท างาน

ตวัอย่างการใช้
Why Why Analysis



Problem
จดัสง่ Part Rotation ผดิ 
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สาเหตุทีแ่ทจ้รงิ : ไม่มกีารวางแผนการท างาน

มาตรการป้องกนั
1. จดัท า Board ส าหรบัวางแผนการท างาน
2. แกไ้ขมาตรฐานการท างาน (WI) ให ้QC ตรวจสอบความถกูตอ้งทกุ 
Package 100% กอ่นน าสนิคา้ใส ่Case โดยยนืยนัการตรวจสอบดว้ย
QC PASSED Stamp ที ่Content

ตวัอย่างการใช้
Why Why Analysis

1

เร่ือง : การรับ จัดเกบ็ และแจกจ่าย ROTATION PARTS   เอกสารเลขท่ี:

ขั้นตอนการรับเอกสารแผนงาน RECEIVE จาก OFFICE SUB LEADER / 1. รับเอกสารปฎิบติังานจาก  ส านักงาน  - ตอ้งไดรั้บเอกสารครบถว้น ประสานงานกบัผูรั้บ-
1.1  ตวัอยา่ง : CONTAINER RECEIVE CONTROL LEADER 1.1 CONTAINER RECEIVE CONTROL ผิดชอบของ OFFICE

1.2 INVOICE ส าหรับ CHECK PART

2. ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเอกสาร  - ขอ้มลูตอ้งสอดคลอ้งกนัและ ประสานงานกบัผูรั้บ-
และความครบถว้นของขอ้มลู ครบถว้น ผิดชอบของ OFFICE

2.1 DATE  (วนัท่ีมาถึง)
2.2 CONTAINER NO.
2.3 INVOICE NO.

ถา้พบปัญหาให้แจง้
หัวหน้างานระดบัต่อไป

3. ลงขอ้มลูสินคา้ใน Board Control OPERATOR 3. ลงขอ้มลูสินคา้ลงใน Board Control -ตอ้งลงขอ้มลูสินคา้ให้ครบถว้น ทนัทีเพ่ือด าเนินการแกไ้ข
3.1 ระบวุนัท่ีรับสินคา้ เพ่ือท าการวางแผนการท างาน
3.2 ระบเุบอร์ตูสิ้นคา้
3.3 ระบหุมายเลข PC 
3.4 ระบจุ  านวน Case ท่ีรับเขา้

ในช่อง Unpack ให้พนักงานลงจ านวน Case
ท่ีสามารถ Unpack ไดใ้นวนันั้น และลงยอด
คงเหลือในช่อง Balance

วธีิปฏบัิติ บริษทั เอ เอ็น ไอ โลจิสตคิส์ จ ากดั หน้าที่  :  1 ของ 10
วนัท่ีเร่ิมบงัคบัใช้ แกไ้ขคร้ังท่ี

27 Jul 23 02 WS-SUP-ROT-1
ขั้นตอนและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผิดชอบ ระเบียบปฏิบติั จุดส าคญัในการท างาน กรณีพบปัญหา

               INVOICE         CHECK PART

2
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1.หาสาเหตุปัญหาไดต้รงจุด 
เขา้ถงึ Root Cause

2.เขา้ใจง่าย ไมซ่บัซอ้น

3. แกไ้ขปัญหาอยา่งถาวร

4. สง่เสรมิการคดิเชงิวเิคราะหอ์ยา่ง
เป็นระบบ

5. ชว่ยลดเวลาและลดความผดิพลาด
ในการแกปั้ญหา มุง่ตรงไปทีต่น้เหตุ

ขอ้ดขีองการท า
Why Why Analysis
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